Elapoteket

org.nr. 556138-6532

Allméanna villkor for Apotekets utférande av tjanst

1 Bakgrund och omfattning

Dessa allménna villkor utgér utfyllande villkor vid
Apotekets utforande av tjanster i den maén parterna
skriftligen anger detta.

2 Tjanstens genomférande

Apoteket ska utfora sina ataganden fackmannaméssigt
och med for andamélet lampliga och kvalificerade
medarbetare.

Kunden ska lamna Apoteket tillgang till nodvandiga
lokaler hos kunden och Iamna den information som kravs
for att Apotekets ska kunna utfora tjénsten.

Part ska utan dréjsmal meddela motparten sedan denne
fatt kannedom om forhallande som har betydelse for
tjansten eller tjanstens genomfdrande.

3 Betalningsvillkor

Apoteket fakturerar Kunden efter att tjansten utforts eller
om uppdraget ar pagaende, manadsvis i efterskott.
Betalning ska erlaggas trettio (30) dagar fran
fakturadatum. Vid forsenad betalning dger Apotek rétt till
dréjsmalsranta enligt rantelagen. Apoteket ager vidare rétt
till ersattning for padminnelseavgifter och inkassoavgifter.

4 Upphovsratt och narstaende rattigheter

Dokumentation och material som genereras under
tjanstens genomfoérande tillhdr Apoteket.

Apoteket behaller en full och oinskrankt dganderatt samt
de immateriella réttigheterna till resultatet av tj&nsten.

Kunden &ger dock ratt att nyttja resultatet av tjansten inom
sin egen verksamhet och for avtalets syfte.

Kunden far inte publicera utredningsmaterial eller
arbetsresultat som tillhér Apoteket utan Apotekets
skriftliga medgivande.

Apoteket ansvarar for att tjansten inte inkraktar pa tredje
mans immateriella rattigheter.

5 Fel och avhjalpande av fel

Apotekets ansvar vid fel i tjansten ar begréansat till att
kostnadsfritt avhjélpa felet. Apotekets skyldighet att
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avhjalpa felet géller inte om felet &r utan betydelse eller
om ett avhjalpande skulle leda till kostander for Apoteket
som inte star i proportion till felets omfattning. Apoteket
kan i sédant fall istallet valja att kompensera kunden med
ett skaligt prisavdrag motsvarande felet.

6 Ansvarsbegrénsning

Parts totala ansvar for fel, drojsmal eller skada under detta
avtal ska vara begrénsat till det l&gsta av beloppen femtio
(50) procent av kontraktsvardet eller tio (10)
prisbasbelopp enlig  Socialférsékringsbalken  (SFS
2010:110). Part ansvarar dock aldrig for indirekta skador
sasom forlust av information, utebliven vinst eller den
andra partens eventuella ersattningsskyldighet gentemot
tredje man.

7 Reklamation

Part ska snarast efter att part upptéackt eller borde ha
upptéckt felet reklamera felet till den andra parten. Dock
alltid senast inom sex (6) manader fran det att tjansten
utforts. Denna bestdmmelse ska dock inte vara tillamplig
pa Apotekets ratt till betalning.

8 Forsékring

Apoteket ska inneha sedvanlig ansvarsforsakring for den
verksamhet som man bedriver.

9 Underleverantorer

Apoteket har rétt att anlita underleverantorer for att utfora
hela eller delar av tjansten. Apoteket ansvarar gentemot
Kunden for underleverantdrer sdsom om tjénsten i sin
helhet vore utférd av Apoteket.

10 Meddelanden

Meddelanden ska ske genom bud, rekommenderat brev
eller e-post till parternas i avtalet angivna eller senare
angivna adresser.

Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren tillhanda:

(i) om avldmnat sker med bud, vid éverlamnandet; (ii) om
avsédnt med rekommenderat brev, tre (3) dagar efter
avlamnande for postbefordran, eller (iii) om avsant med
e-post, vid avsandandet, om mottagande bekraftas.



11 Befrielsegrunder

Om parts fullgérande av forpliktelse enligt avtalet hindras,
forsvaras eller forsenas till foljd av omstindighet som
ligger utanfor parts kontroll och som inte rimligen kunnat
forutses befrias part frn skyldighet enligt avtalet sé ldnge
det med hinsyn till omstindigheterna erfordras.

Parten ska skriftligen underritta den andra parten om
hinder enligt ovan och dess inverkan samt om och nir
fullgorelse kan berdknas ske. Nér hindret upphdr, kan
undvikas eller 6vervinnas ska fullgérande ske.

Avtalet kan sdgas upp av part betriaffande &nnu ej utford
leverans om force majeure har forelegat under en
sammanhéngande tid av tva (2) ménader.

12 Sekretess

Part forbinder sig att under avtalstiden och i fem (5) ar
efter avtalets upphdrande inte for tredje man avsloja
konfidentiell information, vilken harrér fran den andra
parten.

Med “konfidentiell information” avses i denna
sekretessforbindelse  varje  upplysning - teknisk,
kommersiell eller av annan art - oavsett om upplysningen
dokumenterats eller icke, med undantag for

a) upplysning, som &r allmant kand eller kommer till
allmin kannedom pa annat sétt &n genom brott fran Parts
sida mot innehéllet i denna sekretessforbindelse;

b) upplysning, som art kan visa att denne redan kant till
innan upplysningen mottogs fran den andra parten;

c) upplysning, som part kan visa att denne mottagit eller
kommer att ta emot fran tredje man utan att vara bunden
av sekretessplikt i forhallande till denne, eller;

d) upplysning som enligt lag eller genom beslut av
domstol méste delges utomstaende. Dock ska part i sddant
fall innan formedling av informationen underrétta den
andra parten samt vidta de 6vriga atgarder som ar mojliga
for att minimera eventuell skada.

13 Publicitet

Parterna ska samrada vid faststallandet av innehéllet i
pressmeddelanden och ha varandras skriftliga tillstand
innan utgivande av ngon pressmeddelade.
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Parterna har inte ratt att anvdnda varandras
naringskannetecken och varumarken utan foregaende
skriftligt medgivande dartill.

14 Avtalets fértida upphérande

Vardera parten &dger ritt att sidga upp detta avtal till
omedelbart upphorande om den andre parten i visentligt
avseende &sidositter sina skyldigheter enligt avtalet och,
om asidosdttandet dr sadant att rdttelse kan vidtas, inte
vidtar full réttelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt
papekande eller om den andra parten stiller in
betalningarna, forsétts i konkurs, upptar
ackordsforhandling, trdder i likvidation eller annars har
kommit pa obestand.

15 Verkan av avtalets upphérande

All egendom eller dokumentation som tillhér Apoteket
och som har 6verlamnats till Kunden ska vid avtalets
upphorande snarast &terlamnas till Apoteket.

16 Tvist

Tvist i anledning av detta avtal ska slutligt avgéras genom
skiljedom administrerat vid Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut (”Institutet”), med
tillampning av svensk ratt. Institutets Regler for Férenklat
Skiljeforfarande ska gélla om inte Institutet med
beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteforemalets
varde och dvriga omstandigheter bestdmmer att Reglerna
for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut ska
tillampas pa forfarandet. | sistnamnda fall ska Institutet
ocksa bestamma om skiljenamnden ska besta av en eller
tre skiljeman. For forfarandet, och skiljedomen, ska
sekretess galla.

17 Overlatelse av avtalet

Part &ger inte, helt eller delvis, 6verlata eller pantsétta sina
rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal utan andra
partens skriftliga samtycke. Apoteket dger dock ratt att
overlata hela avtalet till helagt bolag inom samma
koncern.

18 Tillagg till och &ndringar i avtalet

Till&gg till och &ndringar i detta avtal ska vara skriftligen
avfattade och behdrigen undertecknade av bada parter for
att vara géllande.



Integritetspolicy

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar exempelvis person- och kontaktinformation och betalningsinformation om dig i
samband med att du anvander dig av vara tjanster. Typisk information som vi ocksa behandlar
I detta sammanhang ar information om varor och tjanster, finansiell information, historisk
information, enhetsinformation och geografisk information. | samband med vissa tjanster kan
det dven vara bokningar, bestallningar, anvéndar-id, 16senord och annan information som du
lamnat i samband med vald tjénst.

Nar behandlar vi personuppgifter?

Personuppgifter som vi behandlar ar dels information som du sjélv lamnar nar du blir kund
hos oss eller som skapas nar du tar kontakt med oss, dels information som vi hamtar fran
andra kéllor (t.ex. SPAR, eHalsomyndigheten och landsting m.m.) eller som samlas in genom
att vara webbsidor anvéander cookies.

Vad anvander vi personuppgifter till?

For att det ska vara tillatet att behandla personuppgifter maste det alltid finnas ett stod i
dataskyddsforordningen (GDPR), en sé kallad rattslig grund. Behandling av personuppgifter
forutsatter att behandlingen ar nddvandig for att fullgora en réttslig forpliktelse eller ett avtal
med dig. Behandling far aven ske efter en intresseavvagning eller med ditt samtycke.

Tillhandahalla tjanster

Vi behandlar personuppgifter for att identifiera dig som kund, for att hantera och leverera den
tjanst som du anvander dig av samt for att kunna ta betalt, hantera fakturor och betalningar for
de tjanster du betalar for.

Vi behandlar &ven personuppgifter for att avhjalpa fel och hantera andra incidenter, samt for
att hantera klagomal och reklamationer. Den rattsliga grunden for behandlingen &r fullgérande
av avtal, dvs Apoteket AB behover behandla uppgifterna for att kunna fullgora vart avtal med
dig.

Utveckling av tjanster

Vi behandlar personuppgifter for att utveckla var verksamhet och processer samt vara
produkter och tjanster. | detta syfte kan vi d&ven komma att sammanstalla statistik for analys.
Vi behandlar uppgifterna med stdd av intresseavvagning.

Efterlevnad av lagar

Vi behandlar personuppgifter i syfte att fullgéra vara lagstadgade skyldigheter. Vi behandlar

uppgifterna med stod av att behandlingen &r nddvéndig for att fullgéra en rattslig forpliktelse.
Om uppgifterna inte lamnas kan var rattsliga skyldighet inte fullgoras och vi behover i sa fall
neka dig aktiviteten, t.ex. kopet.

Den insamling av dina personuppgifter som vi gor kravs for att vi ska kunna fullgora vara
ataganden. Om uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi behéver i sa
fall neka dig aktiviteten, t.ex. kopet.



Hur lange sparar vi personuppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter endast sa lange som det &r nédvandigt for att utfora vara
kontraktuella dtaganden gentemot dig och sa lange det kravs enligt lagstadgade lagringstider.
Detta innebér att Apoteket normalt sparar kunduppgifter i maximalt ett ar fran din sista
kundkontakt hos Apoteket. Apoteket sparar dock uppgifter som behovs for bokforing i upp till
atta ar.

Nar vi sparar dina personuppgifter for andra syften &n for vara kontraktuella ataganden,
exempelvis for att uppfylla krav pa bokforing och regulatoriska krav, sparar vi
personuppgifterna endast sa lange som det ar nédvandigt och/eller lagstadgat for respektive

syfte.
Till vem lamnar vi ut personuppgifter?

Vi kan komma att 6verfora din information till, eller dela den med, utvalda tredje parter,
enligt féljande. Vi vidtar alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att
sakerstalla att dina personuppgifter hanteras sékert och med en adekvat skyddsniva vid
overforing till eller delning med sadana utvalda tredje parter. Vi lamnar ut personuppgifter
till:

Underleverantérer som behandlar data for var réakning

For att kunna leverera vara varor och tjanster anlitar vi ibland underleverantdrer. Det innebar
att &ven dessa behover tillgang till din information eller till viss information om dig som
kund. Vara underleverantorer far dock inte anvanda data om dig for nagot annat andamal an
for att tillhandahalla tjansten och anvandningen skall alltid ske pa de villkor som vi anger.

Vissa leverantdrer kan ha en del av sin verksamhet i lander utanfér Sverige eller EU/EES (s.k.
’tredje land”). Om vi 6verfor din information till en leverantor i ett sddant tredje land, vidtar
vi lampliga skyddsatgarder och sékerstaller att Gverford data hanteras enligt géllande lag. Det
finns lander som EU-kommissionen har bedémt uppfyller den niva pa skydd for personlig
integritet som kravs. Vi kraver dven regelmassigt att vara leverantorer tillampar de klausuler
som EU-kommissionen har godkant betraffande skydd for den personliga integriteten.

Myndigheter

Vi ar skyldiga att enligt géllande lagstiftning och pa grund av myndighetsbeslut, lamna dina
personuppgifter enligt begaran eller beslutet — exempelvis till eHalsomyndigheten,
Lakemedelsverket, Socialstyrelsen, IVO och Polisen.

Ovrigt

Om du har lamnat ditt samtycke kan vi dven i andra fall &n vad som anges i punkterna ovan
komma att 1amna ut dina uppgifter till féretag, organisationer eller personer utanfér Apoteket
AB.

Hur skyddar vi personuppgifter
Vart 6vergripande sékerhetsarbete omfattar skydd for personer, information, IT-infrastruktur

samt apotek och kontorsbyggnader. Arbetet med informations- och 1T-sdkerhet dr avgérande
for hur vi kan skydda dina personuppgifter. Vi stravar efter att férebygga, forhindra och



upptacka obehorig atkomst och att sakerstélla att dina personuppgifter hanteras pa ett sakert
satt och i enlighet med vara policyer och riktlinjer.

Dina rattigheter

Det ar viktigt att du kanner till dina rattigheter och férstar hur vi samlar in, behandlar och
anvander dina personuppgifter, till vem vi lamnar ut dem och hur lange vi sparar dem.

Ratt till registerutdrag

Du kan begdra ett registerutdrag dér du anger vilken information du vill ta del av. Vi ska
besvara dina 6nskemal utan onédigt drojsmal och alltid inom en manad. Om vi av nagon
anledning inte kan uppfylla dina 6nskemal, ska vi motivera detta. Registerutdrag kan hamtas
ut via var hemsida eller skickas till din folkbokforingsadress.

Ratt till begaran om rattelse av dina personuppgifter

Vi ansvarar for att personuppgifterna vi behandlar ar korrekta, men du som kund har ocksa
ratt att komplettera med uppgifter som saknas och som &r relevanta. Om du upptécker felaktig
information om dig har du rétt att begéra att fa detta rattat. Nar din information réattas,
kommer vi, sa lang som rimligen méjligt, att underratta dem som vi har lamnat ut
informationen till om att denna rattelse har agt rum. Vi kommer &ven, pa din begaran, att
informera dig om till vem réttelsen har lamnats ut.

Ratt till begdran om radering av dina personuppgifter
Dina personuppgifter sparas sa lange det ar nodvandigt enligt lag, exempelvis lag om handel
med ldkemedel och bokfdéringslagen.

Som kund har du ratt att begéra att utan onodigt drojsmal fa information raderad om nagon av
foljande forutsattningar galler:

om uppgifterna inte langre behovs for de andamal som de behandlats for
om behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke och du aterkallar detta

om behandlingen sker for direktmarknadsforing och du motsatter dig att uppgifterna
behandlas

om du motsétter dig behandling som sker efter en intresseavvégning och det inte finns
beréttigade skél som véger tyngre an ditt intresse

om data inte har behandlats enligt géallande lagstiftning
om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet

Om personuppgifter raderas kommer vi, sa langt som rimligen mojligt, att underratta dem som
vi har lamnat ut personuppgifter om dig till om att denna radering har agt rum. Vi kommer
aven, pa din begdran, att informera dig om till vem informationen har lamnats ut.

Ratt till invandning

Du har rétt att gora invandningar mot behandling av din data som vi utfér med stod av
intresseavvagning. Du maste da specificera vilken behandling du invander mot. Om vi anser
att sadan behandling dnda ska ske maste vi visa att det finns intressen som véger tyngre. Om
data behandlas for direktmarknadsféring har du en ovillkorlig rétt att begéra att behandlingen
upphor.


https://www.apoteket.se/kundservice/info-registerutdrag/

Ratt till tillfallig begransning

Du har ratt att begara en tillfallig begréansning av behandling av dina personuppgifter.

Behandlingen kan begransas i foljande situationer:

« ndr du anser att din data inte ar korrekt och du darfor har begart rattelse hos oss. Du kan da
begéra att behandlingen av din data begrénsas under tiden som utredningen av
felaktigheten pagar hos oss.

e nér vi inte langre har réttslig grund for behandlingen, men du motsétter dig att dina
uppgifter raderas och istéllet begar att anvéndningen av dessa uppgifter begransas.

e nér du behdver dina uppgifter for att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga
ansprak, aven om vi inte langre behover din data for andamalen med var behandling.

 nar du har invant mot behandling av dina personuppgifter far vi fortsatta att behandla din
data under den tid som kontrollen pagar.

« om behandlingen av dina personuppgifter begransas tillfalligt, kommer vi, sa langt som
skaligen mojligt, att underratta dem som vi har lamnat ut den till, om denna tillfalliga
begransning.

Ratt till dataportabilitet

Du har rétt att fa ut och pa annat hall anvanda (portera) sadan data som du sjalv har lamnat till
oss. Detta géller endast i de fall da du samtyckt till behandlingen eller om behandlingen ar
nodvandig for att vi ska kunna tillhandahalla avtalade tjanster till dig. Daremot har du inte ratt
att portera dina uppgifter om vi behandlar dessa pa grund av intresseavvagning eller
skyldighet enligt lag.

Anmalan av overtradelse (klagomal)
Om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid med géllande regelverk, bér du
anmala det till oss snarast. Du kan ocksa lamna in ett klagomal till Datainspektionen.

Kontaktuppgifter
Personuppgiftsansvarig Apoteket AB

Apoteket AB ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for de personuppgifter som behandlas i
var verksamhet i butik, pa apoteket.se och i appen Mitt Apotek. Vi bestammer syftet med
behandlingen och pa vilket satt den ska ga till.

Apoteket AB (org.nr 556138-6532)
Personuppgiftsansvarig
Pyramidvégen 2A

169 56 Solna

Telefon: 010-447 50 00

Dataskyddsombud for Apoteket AB



Vi har utsett ett dataskyddsombud for att se till att vi hela tiden behandlar dina
personuppgifter pa ett oppet, korrekt och lagligt séatt. Du kan kontakta vart dataskyddsombud
pa foljande stt:

Apoteket AB
Dataskyddsombudet

Box 3001

169 56 Solna
dataskyddsombud@apoteket.se
Telefon: 010-447 50 00

Kontakt for att utova dina rattigheter

Andra godkannande av hur vi hanterar personuppgifter
Du kan aterkalla dina samtycken genom att ringa var kundservice.

Telefon: 0771-450 450

Begara registerutdrag eller dataportabilitet

Privatpersoner har ratt att fa information om vilken data vi behandlar om dem. Begéaran gors
skriftligt och ska undertecknas av den s6kande samt innehalla uppgift om namn,
personnummer och adress.

Skicka begaran till:

Apoteket AB
Dataskyddsombudet
Box 3001

169 56 Solna

Begéara rattelse, radering eller invanda mot behandling, av

personuppgifter
dataskyddsombud@apoteket.se
Telefon: 010-447 50 00

Ovrigt

Denna Integritetspolicy géller nar du anvander tjanster som tillhandahalls av Apoteket AB
genom webbportalen for utbildning. Integritetspolicyn kan komma att uppdateras.
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Bilaga 6 Slutkundsvillkor

Bakgrund

Diploma Utbildning ar en Internetbaserad
tjanst som formedlas till foretag och
privatpersoner via abonnemang (har nedan
kallat “Tjansten”). Genom Tjansten kan du fa
tillgang till kurser, utbildningar och annat
innehall via streaming. For aktuell information
om Diploma Utbildnings tillgangliga innehall se
hemsidan www.diplomautbildning.se
("Webbplatsen”).

Om Diploma Group

Tjansten tillhandahalls av Diploma Group
Sverige AB (”"Diploma Utbildning”, Diploma
Group”, "Vi” eller ”0ss”) med
organisationsnummer 556900-2842.

Anvandarvillkor

Dessa allmanna villkor (tillsammans med de
dokument som hari refereras till) galler och ar
rattsligt bindande for alla anvandare av
Tjansten. Du maste ldsa och godta dessa
villkor och regler innan du anvander Tjansten.
Genom att anvanda Tjansten anger du att du
accepterar dessa anvandarvillkor och att du
samtycker till att efterleva dem. Om du vid
nagon tidpunkt inte accepterar eller ar
oférmdgen att efterleva de allmanna villkoren
ager du inte ratt att anvanda Tjansten. Dessa
villkor kan i férekommande fall kallas for kép-
eller anvandarvillkor.

Anvidndning av tjansten

Du kan fa atkomst till Tjansten genom

- att du som privatperson tecknar dig for
kurser via Tjansten

- att din arbetsgivare tecknar sig for kurser via
Tjansten

- att din arbetsgivare tecknar ett abonnemang
via ett avtal dar bindningstid, kursomfattning
och uppsagningstid regleras

Alternativt kan du fa atkomst till Tjansten som
en del av en annan tjanst som erbjuds av
Diploma Group eller dess associerade bolag.

Diploma Group Sverige AB
Hantverkargatan 52
112 31 STOCKHOLM

For att fa atkomst till Tjansten maste du:

a. Ha fyllt 18 ar for att registrera ett
anvandarkonto;

b. Bekrafta att de person- eller
foretagsuppgifter som du angett vid
registreringen ar sanningsenliga och korrekta
och att du skall meddela oss om dina uppgifter
vid ndgon tidpunkt dndras;

c. Anvanda Tjansten enbart for personligt bruk
oaktat vem som har betalat for tjansten.
Tjansten far inte under ndgra omstandigheter
anvandas i nagot kommersiellt syfte.

d. Se till att du har tillgang till ett [ampligt
mobilt ndtverk och/eller en
bredbandsuppkoppling som du eller din
arbetsgivare betalar for sjalv;

e. Inte anvdnda Tjansten for nagot olagligt
eller olampligt andamal och ej heller tillata
nagon annan att gora detta.

Privatkunders rattigheter

For foretagskunder géller det avtal som
tecknats mellan Diploma Group och kund i
samband med bestallning.

For privatkunder foljer Diploma Group
kundens rattigheter i enlighet med Distans-
och hemforsaljningslagen (2005:59) och E-
handelslagen (2002:562) nar du kdper varor
och tjanster pa Internet. Vi féljer Allmanna
reklamationsnamndens rekommendationer
och om du 6nskar lasa mer om dina
rattigheter kan du besdka Konsumentverkets
hemsida www.konsumentverket.se.

Anslutning och utrustning

Din férmaga att anvdanda Tjansten ar beroende
av att du har nédvandig utrustning, system
och anslutning. Innan du abonnerar pa
Tjansten maste du se till att du har nédvandig
utrustning, system och anslutning for att pa
avsett satt kunna ta del av Tjansten. Pa vara
tjanster specificeras systemkrav men
uppfyllande av dessa krav garanterar inte att

Org. nr. 556900-2842
support@diplomautbildning.se
08-519 42 800



du alltid framgangsrikt kommer att kunna titta
pa Tjansten.

Du samtycker till att tillgdngligheten for
Tjansten kan paverkas av 6verbelastning pa
Internet eller av nagot annat natverks-, ISP-,
elektroniskt, dator- eller annat
kommunikationsproblem eller fel och att
Diploma Group inte ansvarar fér misslyckande
att anvanda Tjansten orsakat av sadan
overbelastning, problem eller fel.

Hantering av I6senord och anvandarnamn
Nar du registrerar dig maste du ange ett
anvandarnamn och ett |[6senord. Detta kan i
forekommande fall redan vara ordnat av din
arbetsgivare. Du maste halla information om
I6senord och anvandarnamn konfidentiell och
far inte ge den till nagon tredje part.
Anvandarnamn och l6senord far endast
anvandas av dig och endast pa en enhet i
taget.

Du dr medveten om att en sadan dndring kan
fororsaka ett tillfalligt avbrott i din tillgang till
Tjansten.

Om du misstanker att nagon annan anvander
ditt anvdndarnamn och/eller ditt |6senord
maste du meddela oss omedelbart och dndra
ditt I16senord. Om Diploma Group har
anledning att anta att anvandarnamnet
och/eller I6senordet har avsl6jats for eller pa
annat satt missbrukats av en obehorig person
har Diploma Group ratt att omedelbart stinga
av och/eller gora Tjansten otillgdnglig for dig
eller att pa nagot annat satt forhindra fortsatt
otillatet forfarande.

Tillganglighet

Vart mal &r att vara tjanster alltid ska fungera
tillfredstallande men
www.diplomautbildning.se levereras som den
ar och med den kvalitet den har.

E-postmeddelanden

Information och meddelanden fran Diploma
Group kommer att skickas till den e-
postadress som anges vid registreringen. Vid
byte av e-postadress skall du utan dréjsmal
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uppdatera din profil pa webbplatsen. Diploma
Group ager ratt att betrakta den senast
angivna e-postadressen som korrekt
kundadress.

Stotande innehall

Diploma Group upplyser om att Tjansten kan
innehalla material som &r direkt olampligt for
minderariga och som dven av andra kan anses
som stotande.

Reklam och marknadsforing

Diploma Group ar inte en hemsida med
reklaminnehall. Anvandare av Tjdnsten
godkanner att utbildare berattar var de
jobbar, vad de arbetar med, om bdcker som
de har skrivit, om produkter som de har tagit
fram samt om sina erfarenheter. P4 samma
satt godkdnner anvandare av Diploma Group
att filmerna innehaller varumarken,
produkter, historier och reklamfilmer i syfte
att forstarka eller fortydliga budskap.

Uppsdgning av Diploma Group

Diploma Group férbehaller sig ratten att nar
som helst saga upp eller tills vidare upphava
atkomst till Tjansten

for det fall att du som anvéandare:

a. obehdrigen nyttjar Tjansten; eller

b. underlater att efterleva dessa allmanna
villkor.

Immateriella rattigheter

Allt innehall fran Tjansten ar skyddat av svensk
och internationell upphovsrattslag. All
upphovsratt och andra immateriella
rattigheter i material eller innehall som utgor
en del av Tjansten innehas eller har
licensierats av Diploma Group. Diploma Group
ger dig en icke-exklusive, ej dverlatbar och
begransad licens att anvdanda sadana
rattigheter endast for privat eller personligt
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bruk, ej for nagot kommersiellt &ndamal. Du
far anvanda din licens privat eller i din
yrkesroll forutsatt att du inte:

a. kopierar, publicerar, reproducerar, hyr ut,
postar, utsander, distribuerar, skickar eller gor
innehallet i Tjansten tillgangligt for
allmanheten eller auktoriserar nagon annan
person att gora detta;

b. laddar ned, vidarebefordrar eller delar med
dig ndgot av innehallet fran Tjansten, har
atkomst till innehallet fran nagon enhet som
inte ar registrerad av dig eller tar ut nagon
avgift for att titta pa Tjansten;

c. kringgar, modifierar, avlagsnar, harleder
strukturen av eller rekonstruerar, skapar
harledda produkter, tar isar, andrar Tjansten
eller pa annat satt manipulerar ndgon
sakerhetsfunktion eller kryptering eller annan
teknologi eller programvara som utgor en del
av Tjansten.

Ingen dganderatt eller annan ratt i Tjdnsten
eller nagot av dess innehall ges eller 6verfors
pa nagot annat satt till dig. Brott mot dessa
bestammelser och immaterialratten kommer
alltid att anses som ett vasentligt brott mot
dessa allmdnna villkor, vilket ger Diploma
Group ratt att omedelbart stinga och/eller
gobra Tjansten otillganglig for dig eller pa annat
satt forhindra fortsatt otillatet forfarande.
Notera att foretagskunder kan ha tecknat
andra villkor i sitt avtal och att dessa galler
framfor allmanna villkor.

Sakerhet

Du far inte forsoka kringga Tjanstens
sdkerhetssystem eller forsoka testa Tjanstens
sdkerhet.

Du far inte anvanda Tjansten pa ett satt som
kan skada, satta ur funktion, 6verbelasta,
forsamra eller inkrakta pa andra anvandares
anvandning av Tjansten. Detta inkluderar att
sanda eller skicka material som innehaller
programvaruvirus eller andra datakoder, filer
eller program som har skapats for att skada,
avbryta, forstora eller begransa
funktionsdugligheten fér nagon
datorprogramvara eller hardvara eller
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utrustning som ar direkt eller indirekt kopplad
till Tjansten.

Du far inte forsoka skaffa otillaten tillgang till
nagot datasystem, natverk, innehall eller
information som utgér webbplatsen, Tjdnsten
eller det system Tjansten ar baserad pa. Du far
heller inte forsoka fa tillgang till material eller
information som inte avsiktligen gjorts
tillganglig eller ar moijlig att tillga via Tjansten.

Att bryta mot det nu sagda skall alltid anses
som ett allvarligt brott mot dessa allmanna
villkor, vilket ger Diploma Group ratt att
omedelbart stinga och/eller géra Tjansten
otillgénglig for dig som anvandare eller pa
annat satt forhindra fortsatt otillatet
forfarande.

Diploma Groups skadestandsskyldighet
Tjansten erbjuds i befintligt skick och ”i man
av tillgénglighet” och vi ger inga garantier eller
utfastelser betraffande korrektheten eller
fullstandigheten i innehall, information,
Tjansten eller annat material som
tillhandahalls pa eller genom Tjansten. |
storsta mojliga utstrackning ger Diploma
Group ingen garanti eller utfastelse, uttrycklig
eller implicit, betraffande Tjanstens funktion,
tillganglighet, kvalitet, anvandbarhet eller
sakerhet.

Diploma Group, dess associerade foretag,
tjdansteman, styrelsemedlemmar, anstallda,
talare, licensinnehavare eller tredje parter
skall under inga omstandigheter vara
skadestandsskyldiga for nagon direkt, indirekt,
tillfallig eller sarskild skada eller foljdskada
som uppkommer pa grund av anvandning eller
oférmaga att anvanda Tjansten eller nagon
tredjepartstjanst till vilken tillgdng ges via
webbplatsen eller Tjansten. Ingenting i dessa
regler begréansar var skadestandsskyldighet for
dodsfall eller personskada fororsakad av var
vardsloshet, bedrageri eller av nagon annan
orsak som vi inte kan exkludera eller begransa
enligt lag.
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Ersattningsskyldighet

Du samtycker till att ersatta och halla Diploma
Group, dess dotterforetag, samarbetspartners
och affilierade foretag samt var och en av dess
styrelsemedlemmar, tjdnsteman, agenter,
talare, uppdragstagare, partners och anstallda
skadeslosa fran varje forlust, skadestand, krav,
kostnader och utgifter inklusive rattsliga
kostnader som orsakas av eller i samband med
nagon overtradelse av dig mot dessa allmédnna
villkor och alla brott mot eventuella lagar,
regleringar eller tredje parts rattigheter.
Denna ersattningsskyldighet ar begransad till
direkta skador.

Sekretess

Vi behandlar information om dig i enlighet
med var integritetspolicy. Du medger sadan
behandling genom att anvdanda webbplatsen
eller Tjansten.

Lankar fran webbplatsen

Vid anvandning av webbplatsen kan den
inkludera lankar till andra webbplatser som
tillhandahalls av tredje part. Diploma Group
har ingen kontroll 6ver innehallet pa dessa
webbplatser och tar inte pa sig nagot ansvar
for forlust eller skada som kan uppsta pa
grund av att du anvander dem.

Tvist, domstol och tillamplig lagstiftning
Dessa anvandarvillkor och eventuell tvist eller
krav som uppkommer ur eller i samband med
deras innehall eller skapande (inklusive icke-
kontraktsmassiga tvister eller krav) skall lyda
under och tolkas i enlighet med svensk lag.
Om en tvist uppstar mellan Diploma Group
och anvandaren skall parterna i férsta hand
forsoka l6sa tvisten genom en 6msesidig
overenskommelse. Om parterna inte kan enas
kan skall tvisten bli foremal for forenklat
skiliedomsforfarande.

Diploma Group forbehaller sig ratten att
andra och uppdatera i villkor

Diploma Group forbehaller sig ratten att nar
som helst dndra eller gora tillagg till de
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allmanna villkoren genom att dndra
webbplatsen.

Diploma Group rekommenderar att du haller
dig sjalv uppdaterad genom att regelbundet
besdka webbplatsen. Vid varje vasentlig
modifiering/tillagg som férminskar utbud eller
funktionalitet kommer du att fa meddelande
via e-post eller publicering pa webbplatsen
atminstone 30 dagar innan
modifikationen/tillagget trader i kraft. Vid
sadan modifikation/sadant tillagg kan du siga
upp 6verenskommelsen den dag andringen
trader i kraft, pa villkor att andringen inte ar
uppenbart fordelaktig for slutanvandaren eller
arbetsgivaren och att Diploma Group far ditt
meddelande om uppsagning i forvag. Om du
inte sdger upp overenskommelsen enligt vad
som stipuleras har ovan kommer du att anses
ha accepterat dndringen/tillagget.

Overlatande av anvindande och
abonnemang

Avtalet ar bara giltigt for enskilda anvandare
eller foretag och anstallda hos foretag som ar
kund hos Diploma Group och du far inte
Overlata detta avtal eller nagon del darav till
en tredje part.

Fullstandigt avtal

Dessa allmanna villkor tillsammans med
Diploma Groups integtritetspolicy utgor hela
overenskommelsen mellan dig och Diploma
Group och ersatter varje tidigare skriftlig eller
muntlig dverenskommelse betraffande
innehallet i dessa 6verenskommelser. For
foretag som tecknat separat avtal om
abonnemang for Diploma Group ska detta
separata avtal anses ha tolkningsforetrade
framfor allmanna villkor i de fall dessa bada
avtal ar oforenliga.

Force Majeure

Diploma Group har inget skadestandsansvar
gentemot dig for brist pa prestation eller
otillgénglighet for eller fel pa webbplatsen
eller Tjansten eller fordrdjning i att efterleva
dessa allménna villkor dar sadan brist pa
prestation eller otillgénglighet eller sadant fel
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orsakas av nagot som skaligen &r bortom var
kontroll.

Bestammelses ogiltighet

Skulle nagon bestammelse i detta avtal anses
vara ogiltig eller omdijlig att verkstalla skall
denna bestammelse inte pa nagot satt
paverka, ogiltiggora eller géra det omojligt att
verkstalla 6vriga bestammelser i detta avtal
och tillampningen av denna bestammelse skall
verkstéllas i den utstrackning lagen tillater sa
nara som mojligt andemeningen i detta avtal.
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